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Politica de Calidad de CRUZBER SAU

En CRUZBER, SAU nos dedicamos a disefiar, fabricar y
suministrar portaequipajes y accesorios de transporte innovadores
para vehiculos, optimizando la movilidad y mejorando Ila
experiencia de los usuarios, tanto particulares como profesionales.
Nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad, que sean
respetuosos con el medio ambiente, que cumplan y superen las
expectativas de los usuarios y les permitan disponer de sus cosas
o herramientas de trabajo en cualquier lugar al que se desplacen,
de una forma cémoda y segura.

Para cumplir con estos objetivos, adoptamos los siguientes
principios:

1. Enfoque al cliente. Colocamos al cliente en el centro de
todas nuestras decisiones, trabajando continuamente para
satisfacer y superar sus expectativas, ofreciendo productos
que se adapten a sus necesidades y fomenten la confianza
en nuestra marca.

2. Cumplimiento normativo y reglamentario. Garantizamos
que todos nuestros productos y procesos cumplen con las
normativas y regulaciones aplicables, tanto nacionales como
internacionales, en el ambito de la automocion.

3. Mejora continua. Fomentamos una cultura de mejora
continua en todos los niveles de la organizacion.
Implementamos un enfoque basado en procesos que
permite optimizar la eficiencia, reducir errores y aumentar la
calidad en todas las etapas del ciclo de vida de nuestros
productos.

4. Trabajo en equipo. Valoramos enormemente la
colaboraciéon y el esfuerzo conjunto de todos nuestros
empleados, para asegurarnos de que el éxito se alcance
mediante el aporte de todos ellos.

5. Innovacién tecnolégica. Nos comprometemos a integrar la
innovacion tecnoldgica en nuestros procesos de disefio y
fabricacion, adoptando nuevas soluciones que mejoren la
funcionalidad, la seguridad y la sostenibilidad de nuestros
productos.

6. Formacion y desarrollo. Promovemos la formacion
continua de nuestro equipo, asegurando que cuentan con
las habilidades y conocimientos necesarios para desarrollar
su trabajo con excelencia. El desarrollo del talento es clave
para mantenernos competitivos y garantizar la calidad en
cada proceso.

7. Sostenibilidad y responsabilidad. Estamos
comprometidos con practicas sostenibles que respetan el
medio ambiente y desarrollamos un comportamiento
responsable hacia la sociedad, nuestros clientes vy
empleados.

8. Relaciones con proveedores. Colaboramos
estrechamente con nuestros proveedores para asegurar que
los materiales y componentes utilizados en la fabricacién de
nuestros productos cumplan con nuestros estandares de
calidad y sostenibilidad.

Este enfoque integral hacia la calidad nos permitird continuar
siendo una referencia en el sector, garantizando productos fiables,
innovadores y sostenibles que cumplan con las expectativas de
nuestros clientes y las exigencias del mercado. Para ello, la
Direccién asume la responsabilidad de marcar las directrices y de
dotar de los medios necesarios para cumplir los principios
mencionados.
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